Regulamin
korzystania z miejsc noclegowych ( hostelu)

§1.

Przyjecie do hostelu mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie z regulaminem i pisemnym
zobowigzaniu sie do jego przestrzegania.

§ 2.

1. Osoba lub rodzina korzystajgca z miejsc hostelowych ma prawo do:

1) Pobytu w hostelu przez okres zawarty w skierowaniu i umieszczeniu.

2) Otrzymania na czas pobytu w hostelu : kocy, poscieli, recznikéw, naczyn stotowych
i kuchennych, a takze korzystania z mozliwos$ci przyrzadzania $niadania, obiadu , kolacji
we wlasnym zakresie.

3) Korzystania z urzgdzen Osrodka oraz sprzetu TV i AGD w wyznaczonych do tego celu
godzinach i pomieszczeniach.

4) Korzystania z pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawnej oraz socjalnej ze
strony personelu Osrodka

5) Zgtaszania skarg i wnioskdw dotyczacych pobytu w hostelu Kierownikowi O$rodka
oraz personelowi dyzurujagcemu.

6) Rezygnacji z pobytu w O$rodku oraz oferowanej pomocy

7) Przyjmowania odwiedzin w dni powszednie w godzinach od 8°° - 1500

( spotkanie do 2 godzin) w pomieszczeniach do tego przeznaczonych. Kontakt ze sprawca
przemocy mozliwy jedynie na korytarzu przy wejsciu i tylko wowczas, gdy dorosta osoba
poszkodowana wyrazi zgode .0 wszelkich odwiedzinach uprzedza sie dyzurujacego
pracownika Osrodka. Odwiedziny nie moga kolidkowa¢ z godzinami ustalonych zajec
terapeutycznych.

2. Osoba lub rodzina korzystajaca z miejsc hostelowych ma obowiagzek:

1) Dobrowolnego poddania sie procedurom przyjecia i opuszczenia Osrodka na zasadach
ustalonych w O$rodku

2) Przestrzegania regulaminu oraz polecen pracownikéw Osrodka

Podporzadkowania sie wszelkim poleceniom Kierownika Osrodka jak i zatrudnionego
personelu, majacych na wzgledzie bezpieczenstwo i zachowanie porzadku na terenie
hostelu

3) Zapewni¢ wyzywienie, odziez, obuwie i Srodki czysto$ci we wtasnym zakresie. Osoby
bez dochodu mogg stara¢ sie o pomoc finansowg zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
we wiasciwym Osrodku Pomocy Spoteczne,;.

4) Scistej wspétpracy w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej poprzez aktywne
wspétdziatanie z pracownikami Osrodka i pracownikiem socjalnym Os$rodka Pomocy
Spotecznej oraz udziale we wskazanych formach pomocy zgodnie z zawartym
porozumieniem.

5) Aktywnego uczestnictwa w wyznaczonych zajeciach.

6) Informowania pracownikéw OSrodka o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢
wptyw na bezpieczenistwo innych oséb przebywajacych w Osrodku (chorobie zakaZnej
lub mozliwos$ci wystapienia agresji ze strony 0sob trzecich)

7) Dbania o higiene osobistg oraz o tad i porzadek w zajmowanych pomieszczen
(kuchnia, tazienka, pokoje),

8) W przypadku przebywania w hostelu wiecej niz jednej rodziny sprzatanie



pomieszczen hostelu odbywa sie zgodnie z harmonogramem dyzuréw wyznaczonym
przez kierownika O$rodka. Grafik dyzuréw podawany jest do wiadomosci mieszkancow.
9) Szczegolnego dbania o mienie Osrodka ( wyposazenie, sprzet RTV i AGD),
powierzone koce, bielizne poscielowa, reczniki, naczynia stotowe i kuchenne, itp. oraz
ich zwrot w momencie opuszczenia hostelu Osrodka.
10) Korzystanie ze wszystkich urzadzen elektrycznych, gazowych, sanitarnych i innych
powinno by¢ zgodne z instrukcjg obstugi i powszechnie obowigzujacymi zasadami
bezpieczenstwa. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia uzytkowanego sprzetu lub
mienia naprawy dokonywane sg na koszt uzytkownika.
11) Zachowania w stanie pierwotnym i nienaruszonym umeblowania pomieszczen oraz
$cian
12) Zgtaszania wszystkich awarii i usterek Kierownikowi O$rodka
13) Umozliwienia pracownikom Osrodka sprawowania kontroli co do sposobu
uzytkowania wszystkich zajmowanych przez klienta Osrodka pomieszczen.
14) Przestrzegania zasad poprawnych kontaktéw miedzyludzkich, a zwtaszcza :
a) nie uzywania sity fizycznej oraz innych form przemocy
b) nie uzywania stéw wulgarnych
c) dbania o spokoj i cisze
d) zachowania kultury osobistej w kontaktach z innymi osobami przebywajacymi
w O$rodku
e)respektowania prawa do prywatnosci i szacunku innych klientéw Osrodka
15) Opuszczenia Osrodka w terminie wskazanym w skierowaniu nie pézniej niz do
godziny 1590 danego dnia
16) Osobistego sprawowania pieczy nad dzie¢mi, dopilnowania aby swoim zachowaniem
nie dziataty na szkode innych klientéw oraz nie utrudniaty pracy pracownikom O$rodka.
W przypadku pozostawienia dzieci pod opieka innej osoby przebywajacej w OSrodku
konieczne jest pozostawienie pisemnego oSwiadczenia woli osoby przejmujgcej opieke
wraz z okre$leniem daty i godziny sprawowania tej opieki.
17) Sprawowania nadzoru i opieki nad dzie¢mi, gdyz w przypadku szkody wyrzadzonej
Osrodkowi przez matoletniego wine ponoszg rodzice.
18) Pozostawi¢ klucze od pokoi mieszkalnych Kierownikowi O$rodka lub innej osobie
petnigcej dyzur.
19) Informowania pracownikéw O$rodka o ewentualnych wyjsciach i zgloszenia
powrotu pracownikowi pelnigcemu dyzur, a takze wpisania sie do ksigzki wyjs¢, ktora
znajduje sie w pokoju administracji. Zgtaszajac wyjscie konieczne jest okreSlenie
godziny powrotu.
Przepustki liczone w dniach wymagaja zatwierdzenia przez Kierownika Osrodka.
20) Powrotu do Osrodka w stanie trzeZwos$ci po przepustce i po wyjsciu poza teren
placéwki.
21) Przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych
22) Przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 21:00-06:00, Klienci wracaja
do Osrodka do godziny 21:00. Powro6t p6zZniejszy niz o 21:00 powinien by
ustalony z kierownikiem OsSrodka (nie dotyczy to tylko oséb pracujacych w porze
nocnej). Obowigzuje zakaz opuszczania hostelu Osrodka po godzinie 21:00

§ 3.

1.Na terenie hostelu obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych
$Srodkéw odurzajacych , palenia papieroséw.

2.Na terenie hostelu Osrodka obowigzuje catkowity zakaz przebywania pod wpltywem
alkoholu jak i innych srodkéw odurzajacych. W uzasadnionych przypadkach klient



zobowigzany bedzie do poddania sie odpowiednim badaniom.

3.Na terenie hostelu nie mogg przebywac zwierzeta.

4.Zabrania sie przygotowywania i spozywania positkow, gotowania wody w pomieszczeniach
do tego nie przeznaczonych.

5.Personel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za zaginiecie, zniszczenie rzeczy osobistych
osoby przebywajacej w Osrodku, ktére zostal pozostawione bez nadzoru

6.Kierownik oraz pozostali pracownicy Osrodka nie odpowiadaja za : Srodki pieniezne
klientow oraz inne przedmioty wartoSciowe i nie przyjmujg rzeczy ani Srodkéw finansowych
do depozytu oraz nie ponosza odpowiedzialno$ci za pozostawiong zywno$¢.

§ 4.

1.Ztamanie regulaminu wigze sie kazdorazowo z pisemnym upomnieniem i konkretmymi
konsekwencjami, wilacznie z dyscyplinarnym opuszczeniem hostelu.

2.Nie korzystanie z noclegu w hostelu jest rownoznaczne z jego opuszczeniem.

3.0soby naruszajgce spoko6j wewnetrzny, stwarzajace zagrozenie dla siebie lub otoczenia -
zmuszone beda opusci¢ hostel i samodzielnie zaspokaja¢ swoje potrzeby.

Procedura przyjecia klienta do hostelu
I etap

1. Pracownik rozpoznaje sytuacje i udziela pomocy
1) przydziela miejsce noclegowe



2) udostepnia sprzet i urzadzenia hostelu (zatacznik nr A)

3) udziela emocjonalnego wsparcia dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i
wsparcia materialnego ( w razie potrzeby suchy prowiant w momencie przyjecia)

2. Klient zostaje wpisany do ewidencji mieszkancow hostelu.

Il etap

1.Klient zapoznawany jest z regulaminem korzystania z OSrodka Interwencji Kryzysowej
w Swieciu i zasadami korzystania z miejsc noclegowych (zat. Nr B)

2. Klient zapoznawany jest z instrukcja przeciwpozarowg (zat. Nr B)

3. Klient informowany jest, ze w przypadku odmowy wydania skierowania lub nie wydania
skierowania przez wtasciwy OSrodek Pomocy Spotecznej w ciggu dwoéch dni od dnia
przyjecia danej osoby lub rodziny do OsSrodka uznaje sie, Ze pobyt w OsSrodku jest
niezasadny i osoba musi opusci¢ Osrodek niezwtocznie. (zatacznik nr C)

4. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia sobie i swojej rodzinie wyzywienia, odziezy,
obuwia, Srodkéw higieny osobistej.( zatgcznik nr D)

5. Klient informowany jest o maksymalnym 3 miesiecznym okresie pobytu
w Osrodku.( zatgcznik nr D)

6. Sporzadza sie indywidualng karte pobytu w O$rodku (zatacznik nr E)

III etap
1. Poinformowanie wtasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej

2. Zbieranie informacji i biezgca wspotpraca z Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j.



