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Nigdy nie jestesmy tak biedni,
aby nie stac nas byto
na udzielenie pomocy blizniemu.

Mikotaj Gogol

Szanowni Panstwo

Zbliza sie kolejny okres zimowy, ktéry jest czasem niezmiernie trudnym zwtaszcza dla
0s0b bez dachu nad gtowa. Szczegdlnie w czasie niesprzyjajacych warunkéow atmosfe-
rycznych, niezbedna jest zatem troska instytucji pomocowych o osoby bezdomne poprzez
zapewnienie im schronienia oraz cieptego positku. W pazdzierniku br. apel o szczegdlng
wrazliwos¢ na los 0s6b wymagajacych szczegodlnej troski, w tym oséb bezdomnych, wy-
stosowata Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Podkreslono zwtaszcza potrzebe
uwrazliwienia na sytuacje drugiego cztowieka, aby nie przechodzi¢ obojetnie wobec oséb
potrzebujacych, gdyz w pore udzielona pomoc moze uratowac nawet ludzkie zycie.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu od kilkunastu lat wtacza sie w rozpo-
wszechnianie informacji o miejscach udzielania pomocy osobom bezdomnym w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim. W tym roku, podobnie jak w poprzednich latach, zwrdcili-
Smy sie do 144 osrodkéw pomocy spotecznej z naszego regionu, z prosba o udostepnienie
bazy teleadresowej schronisk, noclegowni, ogrzewalni, mieszkalnictwa wspomaganego
a takze stotéwek i jadtodajni, w ktérych osoby bezdomne moga skorzysta¢ z pomocy.
W odpowiedzi zwrotnej otrzymalismy baze adresowa ponad 70 placéwek dziatajacych
w tym obszarze w naszym regionie. Do wszystkich jednostek skierowalismy ankiety na
temat szczegdtéw ich funkcjonowania. Na podstawie zebranych danych opracowany zo-
stat niniejszy Informator o miejscach udzielania pomocy osobom bezdomnym, ktéry poza
informacjami na temat funkcjonowania placéwek dla 0séb bezdomnych, zawiera réwniez
gars¢ danych dotyczacych Srodowiska oséb bezdomnych, przebywajacych w naszych wo-
jewddztwie, a takze prezentacje dobrych praktyk w tym obszarze. Przy$wiecat nam bo-
wiem cel, aby oprécz funkgji informacyjnej, opracowanie to przyczynito sie do rozwoju
réznych inicjatyw aktywizujacych osoby bezdomne w naszym regionie.
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Statystyki w zakresie liczby
osob bezdomnych

Definicja bezdomnosci zawarta w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2015r. poz. 163 z p6zn. zm.) okresla osobe bezdomnag, jako niezamieszkujqcq w lo-
kalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym za-
sobie gminy i niezameldowanq na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci,
atakze osobe niezamieszkujqcq w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania'.

Ostatnie ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych przeprowadzone zostato w stycz-
niu 2015 r na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Celem badania byto zebra-
nie informacji na temat liczby oséb bezdomnych przebywajacych zaréwno w placéwkach
noclegowych, jak i w tzw. miejscach niemieszkalnych (poza placéwkami noclegowymi).

Wyniki badania pokazaty, iz w 2015 r. w catym kraju przebywato ponad 36 tys. oséb bez-
domnych, z czego 3 937 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Zebrane dane umieszcza-
ja nasze wojewddztwo na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem liczebnosci oséb bez-
domnych. Wéréd oséb bezdomnych w naszym regionie, 244 stanowity kobiety. Zgodnie
z badaniem najwieksza liczba oséb bezdomnych przebywajacych w naszym wojewodz-
twie - 54,2% to osoby zasiedlajace pustostany, domki czy altany dziatkowe. W tym miej-
scu warto wspomnie¢ o metodologii prowadzenia ogdlnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych. Pracownicy stuzb pomocowych w kregu 0séb bezdomnych zauwazaja, iz
liczba 0séb bezdomnych wynikajaca z badania moze by¢ wyzsza niz faktyczna, gdyz nie-
ktore osoby zasiedlajace pustostany czy domki dziatkowe, mimo, iz sg to oficjalnie miejsca
niemieszkalne, czesto mieszkaja tam w dobrych warunkach.

T Art. 6, ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.)
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Wykres 1. Odsetek oséb bezdomnych przebywajacych w placéwkach instytucjonalnych i poza nimi w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, w ogdlnej liczbie osob bezdomnych

M Pustostany, domki, altany
dziatkowe

W Schroniska, domy dla os6b
bezdomnych, hostele

B Miejsca niemieszkalne
5,8%

Zaktady karne, areszty sledcze
W Ogrzewalnie, noclegownie
W Inne

I Szpitale, hospicja, ZOL-e, inne
placowki zdrowia

B [zby wytrzeZwien, pogotowia
socjalne

26,4%

54,2%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy

Rozpatrujac liczbe oséb bezdomnych pod wzgledem ich rozmieszczenia terytorialnego,
najwieksze skupiska wystepujg w miastach grodzkich naszego wojewddztwa. Az 74%
(2 896 0s6b) wszystkich bezdomnych to osoby przebywajace w miastach grodzkich.
W Bydgoszczy - 1 436, Toruniu - 1 008, Grudzigdzu — 239, we Wtoctawku - 213 oséb. Wsrod
powiatow ziemskich, najwieksza liczbe oséb bezdomnych odnotowano w powiatach: byd-
goskim (294 osoby), nakielskim (141 oséb) i chetmiriskim (109 oséb).
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Mapa 1. Liczba oséb bezdomnych w gminach wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, w ujeciu powiatowym

GRUDZIADZKI
Joop

WABRZESKI BRODNICKI

TORUNSKI

GOLUBSKO-
DOBRZYNSKI

INOWROCLAWSKI

RADZIEJOWSKI

Liczba os6b bezdomnych w powiatach wojewédztwa kujawsko-pomorskiego
na podstawie badania w styczniu 2015 roku na zlecenie MPiPS

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy
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Ustawodawstwo w systemie
pomocy osobom bezdomnym

Zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22015 r. poz. 163 z pézn. zm.), bezdomnos¢ jest jednym z powodéw udzielania pomo-
cy spotecznej. Z dniem 5.09.2016 r. weszty w zycie nowe zapisy ustawy (Dz. U.z 2015 .
poz. 1310) zmieniajace brzmienie art. 48a i dodajace art. 48b. W mysl ustawy udzie-
lenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni albo
schronisku dla 0s6b bezdomnych?. Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone réwniez
w formie ogrzewalni.?

zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
. catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
Schronisko o - Co .
wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzy-

skanie samodzielnosci zyciowej*

zapewnia schronienie osobom bezdomnym, swiadczac tymczasowa
(4T TER pomoc wpostaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia
spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia®

umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych po-

Ogrzewalnia

mieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace®

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spo-
tecznej - rozporzadzenie, ktére ma okresli¢ standardy placéwek noclegowych dla oséb
bezdomnych, powinno wejs¢ w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogtoszenia usta-
wy. Placowki, ktére funkcjonowaty w dniu wejscia w zycie ustawy, majg na dostosowanie
36 miesiecy i musza wprowadzi¢ standardy do poczatku pazdziernika 2018 r., natomiast

2 Art.48a, ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163 z
pozn. zm.)

Tamze, ust. 4

Tamze, ust. 2

Tamze, ust. 3

Tamze, ust. 4
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nowo powstate schroniska, noclegowanie czy ogrzewalnie musza spetniac standardy opi-
sane w ustawie oraz stosowac sie do rozporzadzenia, ktére nie weszto jeszcze w zycie.
Aktualnie przygotowany zostat jedynie projekt z dnia 14.07.2016 r. w sprawie standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni. W w/w projekcie okreslono mi-
nimum $wiadczonych ustug, kwalifikacji zatrudnionych oséb a takze standardy obiektéw.
Ponizej wybrane elementy zaproponowanych w projekcie standardow:

Podstawowy standard schroniska dla oséb bezdomnych

o Swiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu;

* Daje mozliwos¢ catodobowego przebywania w schronisku, w tym miejsce do spania;

* Daje mozliwos¢ spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego umozli-
wiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju;

* Umozliwia skorzystanie z prysznica, wymiany, prania i suszenia odziezy;

© Zapewnia opieke przez co najmniej 1 opiekuna na 40 oséb przebywajacych w placowce;

© Zatrudnia nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie wiecej niz 40 os6b przebywa-
jacych w schronisku;

® Osoby rekomendowane do $Swiadczenia ustug w placéwce to psycholog, terapeuta
uzaleznien, pedagog, doradca zawodowy;

® Liczba miejsc w placéwce nie powinna by¢ wigksza niz 80;

* Nie wiecej niz 10 oséb w jednym pomieszczeniu mieszkalnym;

* Nie mniej niz 4 m? przypadajace na osobe w pomieszczeniu mieszkalnym (w pomiesz-
czeniach z tézkami pietrowymi nie mniej niz 3 m?/os);

© Sanitariaty: urzadzenie natryskowe — 1/15 oséb, miska ustepowa - 1/10 kobiet oraz
1/20 mezczyzn, pisuar — 1/20 mezczyzn, umywalka — 1/5 oséb;

° Pomieszczenie na pralnie i suszarnie, wyposazone w co najmniej jedng pralke na
30 oséb (w przypadku, gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostep do co
najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 oséb).

Wsréd pomieszczen rekomendowanych ujeto: wydzielone pomieszczenie do spotkan in-
dywidualnych oraz wydzielone pomieszczenie lub kacik wyposazony w komputer z doste-
pem do internetu.

Podstawowy standard noclegowni

® Czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18 wieczorem do 8 rano;

® Przeprowadzenie wywiadu z osobg bezdomnga i podjecie czynnosci majacych na celu
wyeliminowanie zagrozen zwigzanych ze stanem zdrowia osoby bezdomnej;

* Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju;

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH ZIMA 2016/2017 | 9



® Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;

© Zapewnia opieke, przez co najmniej 1 opiekuna na 50 oséb przebywajacych w placéw-
ce (jezeli placéwka zatrudnia tez pracownika socjalnego) lub 2 opiekunéw na 50 os6b
(jezeli placowka nie zatrudnia pracownika socjalnego);

® Osoby rekomendowane do swiadczenia ustug w placéwce to pracownik socjalny, psy-
cholog, terapeuta uzaleznien;

¢ Liczba miejsc w noclegowni nie powinna by¢ wieksza niz 100;

* Nie wiecej niz 15 0séb w jednym pomieszczeniu noclegowym;

* Nie mniej niz 3 m?przypadajace na osobe w pomieszczeniu noclegowym (w pomiesz-
czeniach z tézkami pietrowymi nie mniej niz 2 m?/os);

® Sanitariaty: urzadzenie natryskowe - 1/20 oséb, miska ustepowa — 1/10 kobiet oraz
1/20 mezczyzn, pisuar — 1/20 mezczyzn, umywalka - 1/15 oséb.

Wsréd pomieszczen rekomendowanych ujeto wydzielone pomieszczenie wyposazone
w co najmniej 1 pralke/30 oséb.

Podstawowy standard ogrzewalni

e Swiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 8 rano do 18 wieczorem lub przez catg dobe, jezeli na terenie gminy
nie funkcjonuje noclegownia;

® Przeprowadzenie wywiadu z osobg bezdomnga i podjecie czynnosci majacych na celu
wyeliminowanie zagrozen zwigzanych ze stanem zdrowia osoby bezdomnej;

* Umozliwia dostep do goracego napoju;

¢ Umozliwia wymiane odziezy;

® Zapewnia opieke, przez co najmniej 1 opiekuna na 40 oséb przebywajacych w pla-
cowce;

¢ Liczba miejsc w placéwce nie wieksza niz 50;

* Nie wiecej niz 25 miejsc siedzacych w jednym pomieszczeniu bytowym;

* Nie mniej niz 2 m? na osobe w pomieszczeniu pobytowym;

® Kazda osoba przebywajgca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzace w postaci
krzesta o tatwo zmywalnej powierzchni;

© Sanitariaty: miska ustepowa - 1/25 oséb, umywalka - 1/25 oséb.
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Planowana standaryzacja ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych budzi obawy
organizacji spotecznych. Nowe wymogi moga prowadzi¢ do ograniczenia ich dziatalno-
$ci. Dostosowanie juz istniejacych placowek do nowych standardéw moze bowiem wigzaé
sie z koniecznoscia podjecia kosztownych i czasochtonnych dziatai. Komisja Ekspertow
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci przy Rzeczniku Praw Obywatelskich zaapelowata do
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o niezwtoczne przeprowadzenie konsultacji
spotecznych w tym zakresie. W udzielonej 20 maja 2016 r. odpowiedzi Minister poinformo-
wata, ze projekt rozporzadzenia w sprawie standardéw ogrzewalni, noclegowni i schronisk
dla bezdomnych zostanie w najblizszym czasie skierowany do szerokiej konsultacji z orga-
nizacjami pozarzadowymi, ktére zajmujg sie tematyka bezdomnosci.”

7 Oficjalna strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie. Standaryzacja ustug
na rzecz oséb bezdomnych - minister zapowiada konsultacje projektu. https://www.rpo.gov.pl/
pl/content/standaryzacja-uslug-na-rzecz-osob-bezdomnych-minister-zapowiada-konsultacje-
projektu, 14.10.2016r.
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Infrastruktura pomocy

i wsparcia dla osob bezdomnych
w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Na terenie 20 gmin wojewddztwa kujawsko-pomorskiego funkcjonuje tgcznie 38 miejsc
udzielania schronienia osobom bezdomnym oraz 38 miejsc, w ktérych osoby bezdom-
ne moga skorzysta¢ z positku. W stosunku do ubiegtego roku baza noclegowa zmalata
0 2 ze wzgledu na zmniejszenie sie infrastruktury w zakresie mieszkalnictwa wspomagane-
go (w odniesieniu do schronisk/noclegowni/ogrzewalni w poréwnaniu z rokiem 2015 po-
wstafa jedna nowa placéwka w powiecie bydgoskim). Liczba jadtodajni/stotéwek wzrosta
0 2 (nowe miejsca powstaty w Bydgoszczy i powiecie toruriskim). Wsréd miejsc udzielania
pomocy wymieni¢ mozna:

® 19 schronisk;

® 6 noclegowni;

® 4 ogrzewalnie;

® 1 hostel;

¢ 8 form mieszkalnictwa wspomaganego (w tym: mieszkania chronione - 3, mieszkania
treningowe - 3, mieszkanie wspierane - 1, mieszkanie kryzysowe - 1);

¢ 38 jadtodajni/stotéwek/kuchni dla bezdomnych.

Z funkcjonujacych jadtodajni/stotéwek, az 28 dziata przez caty rok, pozostate 10 jest czyn-
ne w okresie jesienno-zimowym. 10 placéwek funkcjonuje przez 7 dni w tygodniu, 3 dzia-
faja przez 6 dni w tygodniu, zdecydowana wiekszos¢ - 25 funkcjonuje od poniedziatku do
piatku.

Sposréd miejsc udzielajacych schronienia osobom bezdomnym zdecydowana wiekszos¢
— 33 dziata przez caty rok, zaledwie 5 w okresie od listopada do korica marca/konica kwiet-
nia. 31 placéwek ma charakter catodobowy, 6 funkcjonuje w porach nocnych, 1 natomiast
(Noclegownia przy Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Toruniu) w okresie
jesienno-zimowym dziata catodobowo, natomiast w pozostatym czasie przyjmuje charak-
ter nocny.
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Wyzej wymienione podmioty dysponuja facznie 1 343 miejscami, w razie potrzeby istnieje
mozliwo$¢ zwiekszenia o dodatkowych 231 miejsc.

Wykres 2. Liczba miejsc w schroniskach, noclegowniach i ogrzewalniach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

1163

W liczba miejsc

W mozliwos¢ zwiekszenia liczy
miejsc

42 66
I ¢
Schroniska Noclegownie Ogrzewalnie

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

Nowe brzmienie art. 48 oraz 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.) wyrdznia 3 rodzaje placéwek, w ktérych osoba bez-
domna moze skorzystac ze schronienia. Wsréd nich wymieni¢ mozna:

® schroniska;
® noclegownie;
© ogrzewalnie.
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Dysponuja facznie 1 163 miejscami, z mozliwoscig zwiekszenia tej
. liczby o0 181 miejsc. Najwieksza liczba placéwek przeznaczona jest dla
Schroniska R . . .
kobiet i mezczyzn a takze dla samych mezczyzn. Ponadto 4 schroni-

ska przyjmuja matki z dzie¢mi, 2 - cate rodziny.

Oferuja facznie 114 miejsc noclegowych, z mozliwoscia zwiekszenia
. ich liczby miejsc o kolejne 42. Sposréd 6 noclegowni, 3 przeznaczone
Noclegownie . . L .

s3 wyfacznie dla mezczyzn, 2 dla kobiet i mezczyzn oraz 1 wylgcznie

dla kobiet.

4 ogrzewalnie funkcjonujace w naszym regionie dysponuja tacznie 66
. miejscami, z mozliwoscig zwiekszenia o 8 miejsc. Wsréd nich z 3 moga
Ogrzewalnie . . L. .

skorzystac jedynie mezczyzni, 1 (Ogrzewalnia dla Bezdomnych w No-

wem) przeznaczona jest zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn.

Hostel przy Zespole Interwencji Kryzysowej MOPR w Toruniu prze-
Hostel znaczony jest dla 32 kobiet i matek z dzie¢mi. Nie ma mozliwosci
zwiekszenia liczby miejsc.

W ramach mieszkalnictwa wspomaganego wyrézni¢ mozna:
¢ 3 mieszkania chronione oferujace schronienie tacznie dla 16 mez-
czyzn;
© 3 mieszkania treningowe przeznaczone dla 12 0séb, z mozliwo-
Mieszkalnictwo $cig zwiekszenia liczby o 2 miejsca. W dwoéch mieszkaniach ofero-
wspomagane wana jest pomoc dla matek z dzie¢mi, w jednym - dla mezczyzn;
© 1 mieszkanie wspierane przeznaczone dla 2 mezczyzn, bez mozli-
wosci zwiekszenia liczby miejsc;
© 1 mieszkanie kryzysowe przygotowane jest dla 2 mezczyzn, bez

mozliwosci zwiekszenia liczby miejsc.
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Mapa 2. Liczba placéwek schronienia wraz z miejscami dla 0séb bezdomnych w wojewddztwie kujawsko — pomorskim w ujeciu
powiatowym, w korelagji do liczby oséb bezdomnych wystepujacych na terenie powiatow
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Legenda

(D Liczba 0séb bezdomnych w gminach w ujeciu powiatowym
@ Liczba miejsc w placéwkach, w gminach w ujeciu powiatowym

O Schroniska - 19

@ Noclegownie - 6

© Ogrzewalnie - 4

@ Hostel -1

@ Formy mieszkalnictwa wspomaganego (w tym: mieszkania chronione,
mieszkania treningowe, mieszkanie wspierane, mieszkanie kryzysowe) - 8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy oraz danych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu
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W 3 powiatach naszego wojewddztwa (powiat grudzigdzki, sepolenski i wioctawski) wy-
stepuja biate plamy w zakresie infrastruktury pomocowej dla os6b bezdomnych, zaréwno
w postaci udzielania schronienia, jak i positku. Nadmienic¢ jednak nalezy, iz sg to powiaty
o bardzo niskiej liczbie oséb bezdomnych (analogicznie: 2, 6 i 3 osoby bezdomne wyste-
pujace na terenie powiatu).

Jednoczesnie w 5 powiatach naszego regionu nie funkcjonuje baza noclegowa dla oséb
bezdomnych a dziatajg jedynie miejsca udzielania positku, naleza do nich:

® powiat aleksandrowski;
® powiat lipnowski;

® powiat tucholski;

© powiat wabrzeski;

® powiat zninski.

Natomiast w 2 powiatach wojewoddztwa nie ma stotéwek/jadtodajni a dziata jedynie baza
noclegowa, s3 to:

® powiat bydgoski;
* powiat rypinski.

Analizujac liczbe miejsc schronienia w stosunku do liczby oséb bezdomnych w ujeciu
powiatowym, najtrudniejsza sytuacja przedstawia sie w powiecie chetminskim, gdzie
znajduja sie zaledwie 2 miejsca w mieszkaniu wspieranym przypadajace na 109 oséb
bezdomnych z tego terenu. Rozpatrujac dalej, rowniez w miastach grodzkich (Bydgoszcz,
Torun), zabezpieczenie miejsc w stosunku do liczby 0séb bezdomnych nie jest wystarcza-
jace. W Toruniu wynosi ono 19%, w Bydgoszczy — 21%. Zabezpieczenie miejsc w stosunku
do liczby 0s6b bezdomnych ponizej 50% odnotowano réwniez w powiatach: bydgoskim
(24%), golubsko-dobrzynskim (32%), swieckim (44%) i torunskim (47%).

Nalezatoby rozwazy¢ utworzenie placéwek schronienia dla oséb bezdomnych, szczegdl-
nie w powiatach, w ktérych wystepuja duze dysproporcje pomiedzy liczba miejsc a liczba
przebywajacych oséb bezdomnych oraz gdzie brak tego rodzaju infrastruktury. Do powia-
téw, w ktorych nie ma infrastruktury noclegowej a wystepujg osoby bezdomne powyzej
10 0s6b naleza:

* powiat lipnowski (38 0s6b bezdomnych);
© powiat wabrzeski (29 oséb);

® powiat aleksandrowski (13 oséb);

® powiat zninski (12 oséb).
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W 2015 roku z miejsc w 38 jednostkach udzielajgcych schronienia skorzystato ponad
2,5 tys. 0s6b bezdomnych, w tym 401 kobiet:

Wykres 3. Liczba 0s6b bezdomnych, ktére w 2015 roku skorzystaty ze schronienia w placéwkach pomocowych

57 42
135

M Schroniska
W Noclegownie
M Ogrzewalnie
W Hostel

M Mieszkalnictwo wspomagane

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

Zdecydowanie najliczniejsza grupe, blisko 80% oséb bezdomnych, ktére w 2015 r. sko-
rzystaty ze schronienia stanowili podopieczni schronisk. 13% oséb bezdomnych objetych
schronieniem to podopieczni noclegowni.

Doszukujac sie przyczyn bezdomnosci nie mozna méwic o jednym, gtdwnym powodzie jej
wystepowania, ale o wspdtistnieniu wielu réznych i wzajemnie przenikajacych sie czynni-
kéw. Z opinii pracownikéw jednostek pomocowych do najczestszych powoddéw bezdom-
nosci naleza: uzaleznienia, eksmisje, rozpad rodziny czy brak statych dochodéw.

Wykres 4. Powody bezdomnosci oséb korzystajacych z placéwek pomocowych w opinii pracownikéw

Uzaleznienia | " 35
Ehsriso I 30
Rozpad rodziny | 29
Brak statych dochodow [ 29
Opuszczenie zaktadu karnego [ 23
Przemoc w rodzinie [ 17
P 21—

Opuszczenie catlodobowej
placéwki oy I 4

liczba wskazan sposréd 38 jednostek

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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Wymogi formalne/warunki
skorzystania z pomocy w
placowkach wsparcia dla osob
bezdomnych

Wiekszos¢ placowek ma okreslone wymogi formalne, ktére musi spetni¢ osoba bezdomna,
aby by¢ przyjeta do placéwki. Na podstawie uzyskanych wynikéw badania ankietowego
mozna wskazag, iz:

® W 26 jednostkach wymagane jest skierowanie z osrodka pomocy spotecznej, w 25 —
okazanie dokumentu tozsamosci. W 9 jednostkach nalezy okazac¢ zaswiadczenie lekar-
skie o braku przeciwwskazan do pobytu w placéwce, w 1 (Schronisko dla Bezdomnych
Mezczyzn w Grudzigdzu) — zaswiadczenie o rejestracji w PUP.

Wsréd osob korzystajacych z placéwek, w 12 jednostkach przyjmowane sg osoby tylko
z terenu danej gminy, w 13 — w pierwszej kolejnosci osoby z terenu gminy, zinnych ob-
szarow w drugiej kolejnosci, w 13 pozostatych ze schronienia moga skorzysta¢ wszyst-
kie osoby bez wzgledu na miejsce pochodzenia.

© Art.48a, ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz.
163 z pdézn. zm.) mdwi, iz w schronisku i noclegowni nie moga przebywac osoby po
spozyciu alkoholu i substancji psychoaktywnych, jednoczesnie ust. 7 ustawy dopusz-
cza taka sytuacje w szczegoélnie uzasadnionych przypadkach.
Jak wynika z przeprowadzonych ankiet, w 2 ogrzewalniach, w Nowem i we Wtoctaw-
ku, przyjmowane sg osoby pod wptywem alkoholu, w 11 placéwkach osoby po spozy-
ciu przyjmowane sg zgodnie z zapisami ustawy — jedynie w wyjatkowych sytuacjach,
24 jednostki nie przyjmuja oséb bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu i sub-
stancji psychoaktywnych.

33 placéwki przyjmuja osoby niepetnosprawne, wirdd nich zdecydowana wiekszos,
bo az 31 stawia wymagania, co do ich samodzielnosci. Najczesciej musza byc to osoby
samodzielnie poruszajace sig, zdolne do samoobstugi.

W 16 placéwkach osoby bezdomne nie partycypuja w kosztach pobytu, w 22 natomiast
ponosza koszty z nim zwigzane. Kwoty, ktdre ptaci osoba bezdomna s3 najczesciej usta-
lane na podstawie kryterium dochodowego, wahaja sie miedzy 30% a 70% w zaleznosci
od posiadanego przez nig dochodu. Osoby przebywajace w mieszkaniach ponosza kosz-
ty zwigzane z czynszem czy biezagcymi optatami za media, tj. za wode czy prad.
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W wiekszosci jadtodajni dla bezdomnych (27 z 38 placéwek) osoby potrzebujace moga

skorzystac z positku za okazaniem decyzji z osrodka pomocy spotecznej. Nie jest jed-

nak tak, ze osoba nieposiadajaca skierowania, odejdzie gtodna, lecz zostanie pocze-

stowana tym, co bedzie dostepne. W 11 miejscach oferujacych positek nie wymaga sie

skierowania z OPS, sa to:

Stotowka Kujawsko-Pomorskiego
Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza w Bydgoszczy
85-030 Bydgoszcz

ul. Floriana 18

Kuchnia Centrum Pomocy ,Betlejem”
Caritas Diecezji Bydgoskiej

85-005 Bydgoszcz

ul. Drukarska 6

Jadtodajnia Bydgoskiego Stowarzysze-
nia Milosierdzia Sw.Wincentego a’Paulo
85-093 Bydgoszcz

ul. Ossolinskich 2

Kuchnia przy Centrum Pomocy dla
Bezdomnych Mezczyzn Kujawsko-
Pomorskiego Zarzadu
Wojewodzkiego Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
85-790 Bydgoszcz

ul. Fordonska 422

Kuchnia dla Ubogich im. $w. Brata
Alberta

85-405 Bydgoszcz

ul. Koronowska 14

Centrum Chrzescijanskie Kanaan
Misja Betezda - Stotéwka

85-222 Bydgoszcz

ul. Czartoryskiego 12

Jadtodajnia Torunskie Centrum Caritas
87-100 Torun
Szosa Bydgoska 1

Jadlodajnia dla Ubogich

87-100 Torun

ul. Poznanska 49

Klasztor Zakonu Braci Mniejszych
Franciszkanéw (Swietlica $w. Franciszka)

Centrum Pielegnacji Caritas
87-100 Torun
Wyszynskiego 7/9

Kuchnia Caritas Diecezji Wtoctawskiej
87- 800 Wioctawek
ul. Gdanska 6

Jadlodajnia im.bt. Rafata Chylinskie-
go przy klasztorze oo. Franciszkanow
w Radziejowie

88-200 Radziejow

ul. Franciszkanska 4

W stotéwce Grudzigdzkiego Centrum Caritas (86-300 Grudziadz, Al. 23 Stycznia 16 - pleba-
nia Parafii Ducha Swietego) dla 0s6b bezdomnych bez skierowania OPS positki wydawane

53 po godzinie 14.00.
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Oferowana pomoc

Projekt rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni doktadnie opisuje standardy
podstawowych ustug swiadczonych w placéwkach pomocowych dla oséb bezdomnych,
obiektow, w ktérych one sie mieszcza, a takze kwalifikacji oséb $wiadczacych tam ustugi.

Z ankiet przeprowadzonych przez ROPS w Toruniu wynika, ze osoby bezdomne, oprécz
schronienia w placéwkach naszego wojewddztwa moga korzystac réwniez z innych form
pomocy takich jak np. miejsce do przygotowania positkéw oraz miejsce do prania ubran
(po 26 wskazan), z positku, wymiany odziezy, czy oddania rzeczy do prania (po 23 wskaza-
nia), a takze z artykutéw higieny osobistej (21 wskazan).

Wykres 5. Zakres pomocy Swiadczonej w placdwkach udzielajacych schronienia osobom bezdomnym

schronienie

miejsce do prania ubran

miejsce na przygotowanie positku
pranie ubran

odziez

positek

artykuty higieny osobistej

pomoc finansowa

leki

M liczba wskazan

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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Z oferty wiekszosci placowek (24) moga korzystac jedynie osoby tam przebywajace. W po-

zostatych 14, osoby niebedace w placéwce moga korzysta¢ z réznych form oferowanej

pomocy takich jak, np. positek, pranie ubran, odziez czy kapiel. S to nastepujace placéwki:

> Schronisko przy Centrum Pomocy
dla Bezdomnych Mezczyzn
85-790 Bydgoszcz
ul. Fordonska 422

-» Ogrzewalnia
86-30 Grudzigdz
ul. Parkowa 22/24

<> Schronisko w ramach Osrodka
Wsparcia dla Os6b Bezdomnych
i Zagrozonych Bezdomnoscia
87-300 Brodnica
ul. Gajdy 3

> Mieszkanie kryzysowe
86-005 Biate Btota

Murowaniec

> Schronisko dla Bezdomnych Mez-
czyzn - Mieszkanie Treningowe
88-100 Inowroctaw

=» Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
88-100 Inowroctaw
ul. Jacewska 118

~» Ogrzewalnia przy Schronisku
dla Bezdomnych Mezczyzn
88-100 Inowroctaw
ul. Jacewska 118

> Schronisko dla Bezdomnych Kobiet

i Mezczyzn
88-300 Mogilno
ul. takowa 1b

Ogrzewalnia dla Bezdomnych
86-170 Nowe
ul. Tylna 1

Schronisko dla Bezdomnych
86-100 Swiecie
ul. Ogrodowa 9B

Noclegownia przy Miejskim Schroni-
sku dla Bezdomnych Mezczyzn
87-100 Torun

ul. Sktodowskiej- Curie 82-84

Noclegownia

dla Bezdomnych Kobiet
87-100 Torun

ul. Szosa Bydgoska 1A

Ogrzewalnia
87-800 Wioctawek
ul. Wyszynskiego 6

Schronisko dla Niepetnosprawnych
Bezdomnych

87-800 Wioctawek

ul. Karnkowskiego 7.
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Zaplecze medyczne

Wsréd 38 placowek oferujgcych wsparcie, 15 dysponuje tzw. zapleczem medycznym, do
ktérego mozna zaliczy¢ pokoj/punkt podstawowej opieki medycznej czy tez zatrudnienie
pielegniarki lub lekarza.

Wykres 6. Zaplecze medyczne w schroniskach/noclegowniach/ogrzewalniach naszego wojewddztwa

zatrudnienie
pielegniarki 9
pokoj podstawowej 9
opieki medycznej
punkt podstawowej 4
opieki medycznej

zatrudnienie lekarza
domowego

=

1 liczba wskazan

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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Z pomocy pielegniarskiej mozna skorzysta¢ w nastepujacych placéwkach:

> Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn =
86-300 Grudziadz

ul. Parkowa 22/24

Miejskie Schronisko

dla Bezdomnych Mezczyzn
87-100 Torun

ul. Sktodowskiej- Curie 82-84
tel. 56 623 33 36

Noclegownia przy Miejskim Schroni-
sku dla Bezdomnych Mezczyzn >
87-100 Torun

ul. Sktodowskiej- Curie 82-84

Noclegownia dla Bezdomnych Kobiet
87-100 Torun
ul. Szosa Bydgoska 1A

Schronisko dla Os6b Bezdomnych
Kobiet i Mezczyzn

87-800 Wioctawek

ul. Karnkowskiego 7

Schronisko

dla Bezdomnych Mezczyzn
87-800 Wioctawek

ul. Ptocka 2

Schronisko

dla Niepetnosprawnych
Bezdomnych

87-800 Wioctawek

ul. Karnkowskiego 7

Stowarzyszenie Jesien
Hostel - Schronisko
Specjalistyczne

Nowy Jasiniec 45
86-010 Koronowo

Schronisko

dla Bezdomnych Mezczyzn
88-100 Inowroctaw

ul. Jacewska 118

Jedynie w dwoch jednostkach z zaplecza medycznego moga skorzystac réwniez osoby

spoza placowki:

= Noclegownia >
dla Bezdomnych Kobiet
87-100 Torun

ul. Szosa Bydgoska 1A

Schronisko dla Os6b Bezdomnych
Kobiet i Mezczyzn

87-800 Wioctawek

ul. Karnkowskiego 7
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Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Inowroctawiu zatrudnia lekarza domowego (2
razy w miesigcu po 2 godz.). Nalezy pamieta¢, ze podopieczni moga korzystac z porad le-
karskich w ramach NFZ.W 4 jednostkach badanie lekarskie przeprowadza sie w momencie
przyjecia do placéwki, a w innych wedtug potrzeb. W schronisku dla Bezdomnych Kobiet
i Mezczyzn w Mogilnie badania ogélne i dermatologiczne przeprowadzane sg co pét roku.

Specjalisci

W 11 z 38 miejsc udzielania schronienia osobom bezdomnym zatrudniani s specjalisci
m.in. tacy jak pracownik socjalny, terapeuta uzaleznien, psycholog, prawnik czy doradca
zawodowy. Ich praca polega na diagnozowaniu, udzielaniu wsparcia, motywowaniu oséb
bezdomnych do podejmowania dziatan majacych na celu wyjscie z trudnej sytuacji zycio-
wej, w jakiej sie znajduja. Osoby te zatrudniane sa najczesciej w niepetnym wymiarze czasu
pracy lub na umowy zlecenie, na ogét petnia dyzury kilka razy w tygodniu.

Wykres 7. Specjalisci zatrudniani w placowkach schronienia dla osob bezdomnych w naszym regionie
pracownik socjalny

psycholog

terapeuta ds.
uzaleznien

prawnik

pdagog spoteczny

doradca
zawodowy

lekarz domowy

pedagog

terapeuta ds.
uzaleznien

W liczba zatrudnianych
specjalistow

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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Nalezy pamieta¢, iz oprocz specjalistéw zatrudnionych w ramach placéwek, osoby bez-
domne moga korzysta¢ z pomocy oferowanej w ramach osrodkéw pomocy spotecznej,
CIS czy KIS.

Streetworking

Choc¢ streetworking polega na pracy poza systemem pomocy instytucjonalnej, tj. w $ro-
dowisku osoby bezdomnej, na jej zasadach i w tempie do niej dostosowanym, to wiasnie
streetworker dociera do 0séb bezdomnych m.in. z informacja o mozliwosciach skorzysta-
nia z systemu pomocy spotecznej. Sposréd placowek stuzacych schronieniem osobom
bezdomnych, 6 zatrudnia lub wspétpracuje ze streetworkerem. Naleza do nich: Miejskie
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Toruniu oraz Noclegownia dziatajaca przy tym
schronisku, a takze jednostki prowadzone przez Koto Grudzigdzkie Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta w Grudzigdzu.

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Zgodnie z zapisami art. 49a, ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2015r. poz. 163 z pdzn. zm.) osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu tej osoby w rozwia-
zywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegélnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku, indy-
widualny program wychodzenia z bezdomnosci moze by¢ opracowany przez pracownika

socjalnego zatrudnionego w tej placéwce i tam realizowany.

Jak wynika z analizy nadestanych ankiet, na terenie powiatéw, w ktérych funkcjonuja pla-
cowki udzielajace schronienia osobom bezdomnym, w 2015 roku indywidualnym progra-
mem wychodzenia z bezdomnosci, realizowanym zaréwno w schroniskach, jak i osrod-
kach pomocy spotecznej, objetych byto 288 oséb bezdomnych. Zdecydowana wiekszos$¢
indywidualnych programéw realizowana byfa w Toruniu - 139 i w Bydgoszczy - 130.

14 placowek sposréd 38 prowadzi programy na rzecz aktywizacji oséb bezdomnych. Pro-
gramy te sg finansowane ze srodkdw m.in. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, urzedéw miasta/gminy,
przy wspotpracy z PUP czy KIS.
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Usamodzielnienie osob bezdomnych

Wsréd mieszkarncow 20 placéwek udzielajacych schronienia 113 oséb oczekuje na przy-
znanie mieszkania socjalnego.

Z 38 placowek - 23 posiadaja wiedze odnosnie swoich podopiecznych, oséb bezdomnych,
ktore w 2015 roku wyszty z kregu bezdomnosci. Z analizy ankiet wynika, ze w 2015 roku
usamodzielnito sie 196 0s6b bezdomnych. Wsréd najczestszych powoddédw usamodziel-
nienia wymienia sie podjecie pracy przez podopiecznych, zamieszkanie w mieszkaniu so-
cjalnym, powrét do rodziny, wynajem mieszkania na wolnym rynku czy wejscie w nowy
zwigzek.

Dzialania podejmowane w celu usamodzielnienia
osdb bezdomnych

Z opinii pracownikéw placéwek pomocowych wynika, iz dla skutecznosci procesu wy-
chodzenia z bezdomnosci istotne znaczenie ma zwiekszenie liczby specjalistow zatrud-
nianych w instytucjach pomocowych, a takze rozwdj infrastruktury mieszkan socjalnych.
Pracownicy instytucji pomocowych podkreslajg tez warto$¢ indywidualnych programoéw
wychodzenia z bezdomnosci, jako bardzo istotnych w procesie usamodzielniania. Z anali-
zy ankiet wynika, iz pracownicy dostrzegaja rowniez w tym zakresie potrzebe zacie$nienia
wspotpracy placéwek z instytucjami rynku pracy, stuzba zdrowia czy organizacjami poza-
rzadowymi.

Stolowki, jadalnie, kuchnie dla oséb bezdomnych

W wiekszosci stotowek/jadtodajni/kuchni (32 z 38) osoby bezdomne otrzymuja jeden go-
racy positek, w 6 miejscach wsparcie obejmuje dwudaniowy obiad. W 3 jednostkach dzia-
fajacych od poniedziatku do pigtku na weekendy wydawany jest suchy prowiant.
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Dobre praktyki w obszarze
wsparcia osob bezdomnych

Sztuka jako orez w przeciwdzialaniu bezdomnosci

Jako dobre praktyki warto wskaza¢ na projekty, ktére zaktadaja wspotprace z artystami
przy angazowaniu 0séb bezdomnych w inicjatywy artystyczne. W ten sposéb, przy wyko-
rzystaniu czesto nietuzinkowych metod, ksztattuje sie obraz zjawiska bezdomnosci odar-
tego z uprzedzen i stereotypdw, oddziatuje sie w zakresie podnoszenia $wiadomosci, iz
problem bezdomnosci to nie zawsze kwestia wyboru. Z drugiej strony udziat oséb bez-
domnych w dziataniach artystycznych pozytywnie wptywa na ich wzrost poczucia wtasnej
wartosci i podmiotowosci.

Pierwszy przyktad tego rodzaju przedsiewziecia to przygotowana w ramach projektu,Réz-
nica"® wystawa portretéw oséb bezdomnych.

Organizatorem tej i wielu innych akcji angazowania artystow w niezwykte projekty jest
Fundacja im. Adama Worwy w Nowym Targu. ,Réznica to projekt, ktéry uczy nas czym jest
prawdziwa bezdomnos¢. Bezdomnos¢ bowiem to nie brak materialnego domu. To cos, co
moze byc¢ blizej nas. Bezdomnos¢ to przede wszystkim brak relacji. W tym kontekscie kazdy
Z nas moze by¢ bezdomny. lle znamy o0s6b, ktére majq problemy w relacjach z najblizszymi
osobami? lle z nas zyje w ciqggtym strachu, ze straci prace, zdrowie, pieniqdze, wszystko... Goni-
my za materiq tracqc to, co najcenniejsze".

Autorem 77 portretéw oséb bezdomnych jest artysta Jacek Hajnos, laureat wielu nagréd, ab-
solwent Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie i zakopiariskiego Liceum Plastycznego im. Anto-
niego Kenara. Artysta przy kazdym obrazie (malowanym gtéwnie w centrach handlowych oraz
podczas pobytu w osrodku dla oséb bezdomnych ,Betlejem” w Jaworznie) zamiescit historie
sportretowanej osoby, gdyz jak podkresla, zalezato mu przede wszystkim na rozmowie i pozna-
niu tych oséb.,Zawsze zalezato mi najpierw na rozmowie z osobgq, ktdrq bede portretowat. Chcia-

8 http://www.projektroznica.pl/
° https://ekai.pl/diecezje/krakowska/x102490/nowy-targ-wystawa-z-portretami-osob-
bezdomnych-w-ramach-projektu-roznica/
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fem jq poznac i wyjasnic, po co to robie. Umawialismy sie np. na obiad albo w moim krakowskim
domu. Chciatem cho( troche przywrécic¢ im godnosc¢”°. Uroczyste otwarcie wernisazu potaczone
byto ze spotkaniem odwiedzajacych galerie z osobami przedstawionymi na portretach (krétka
relacja z tego wydarzenia na stronie internetowej projektu ,R6znica”). Wystawa jest prezento-
wana w réznych miejscach w Polsce. Jak dotad przedstawiono ja w Nowym Targu, Zakopanem,
Starym Saczu i todzi. Planowane sa kolejne wystawy. Wydany zostat réwniez specjalny album
prezentujacy portrety oraz historie zycia os6b bezdomnych. Catkowity dochdd z jego sprzeda-
2y przeznaczony zostanie na budowe osrodka dla bezdomnych w Zorach.

Kolejna inicjatywa, zrealizowana w Seattle w USA, to projekt pn. Lullaby' oparty na
wspotpracy matek bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, zwigzanej m.in. z problemem
bezdomnosci, z muzykami, ukierunkowana na wspdlne skomponowanie niepowtarzal-
nych kotysanek z mysla o dzieciach.,Czutam sie niesamowicie, gdy wymyslone przeze mnie
stowa pojawily sie na papierze i w zapisie nutowym” - to wypowiedz jednej z kobiet bio-
racych udziat w projekcie, potwierdzajaca znaczenie tej inicjatywy réwniez w obszarze
wzrostu poczucia wiasnej wartosci i samooceny. Z drugiej strony réwniez muzycy, zaanga-
zowani do projektu, wskazywali na zaskoczenie, jakie im towarzyszyto, ze wzgledu na po-
ktady inspiracji, jakie powstaty w oparciu 0 mnogos¢ styléw oraz oryginalno$¢ pomystéw
zgtaszanych przez matki. Muzycy prezentowali brzmienia poszczegdlnych instrumentéw
i to kobiety uczestniczace w tym przedsiewzieciu dokonywaty wyboru instrumentu, ktéry
bedzie najbardziej odpowiedni do wymyslonej przez nie kotysanki. Projekt stat sie dobra
praktyka, ktéra rozprzestrzenita sie po caty kraju.

Placéwki pomocy i wsparcia dla oséb bezdomnych angazuja sie niekiedy w organizowa-
nie spotkan z kultura dla swoich podopiecznych. Taka inicjatywa zostata réwniez zapo-
czatkowana od 2012 roku przez wolontariuszy Fundacji Kapucynskiej w Warszawie. Orga-
nizowane s3 cotygodniowe spotkania, na ktére zapraszane sg w miare mozliwosci znane
osoby, ktére opowiadajg o swoim zyciu, doswiadczeniach i karierze. Uczestnicy maja moz-
liwo$¢ porozmawiac z gosémi réwniez w kuluarach. W ramach spotkan przeprowadzane s
takze pokazy filmowe, warsztaty aktorskie, czy wieczory poetyckie. Formy spotkan zalezg
od zainteresowan uczestnikéw. ,Bezdomnych spotkania z kulturq to okazja do budowania
relacji zosobami potrzebujgcymi. Celem jest rowniez zachecanie ich do wspdtpracy z fundacjq,
np. w ramach projektu ,Aniot w Warszawie"'2.

10 http://idziemy.pl/kultura/nowy-targ-bezdomni-na-portretach-jacka-hajnosa

" http://dobrewiadomosci.net.pl/12887-projekt-lullaby-bezdomne-matki-odzyskuja-domy-i-
rodziny-tworzac-piekne-kolysanki/

2 http://fundacja-kapucynska.org/projekty/bezdomnych-spotkania-z-kultura/
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Projekt ,,Aniol w Warszawie”

Gtéwnym zatozeniem projektu, realizowanego przez Fundacje Kapucyriska przy Jadtodaj-
ni Braci Mniejszych Kapucynéw w Warszawie, jest organizowanie zindywidualizowa-
nej formy wolontariatu swiadczonego celem integracji i aktywizacji oséb bezdomnych.
W ten sposéb osoby bezdomne zostajg objete indywidualnym wsparciem w procesie wy-
chodzenia z bezdomnosci.

Przy jadtodajni kazdego dnia spotyka sie okoto 200 os6b bezdomnych. Stwarza to moz-
liwo$¢ na nawigzanie kontaktu wolontariusza z osobg bezdomna obecng w tym miejscu,
zatem samo zainicjowanie relacji podopieczny-wolontariusz powstaje w sposéb sponta-
niczny, poprzez chec¢ kontaktu rodzaca sie z obu stron. Relacja ta ma zmotywowac i poméc
bezdomnemu w rozpoczeciu dziatarh w zakresie zmiany swojej sytuacji zyciowej.,Doswiad-
czenie Braci Kapucyndw pokazuje, ze osoba bezdomna pozbawiona wtasciwej motywacji
i wsparcia drugiej osoby nie jest w stanie samodzielnie readaptowac sie spotecznie’". Projekt
zaktada, iz kazda z oséb bezdomnych uzyskuje indywidualne wsparcie asystenta wytonio-
nego sposréd wolontariuszy, ktéry staje sie swoistym Aniotem Stré6zem. Rola ,Aniota” po-
lega na wsparciu oraz motywowaniu do podejmowania dziatann w zakresie usamodziel-
nienia sie. Swoja role petni on przy Scistej wspdtpracy ze specjalistami, a jako ,neutralny
towarzysz” osoby bezdomnej zyskuje wieksze szanse na zbudowanie z nig relacji opartej
na zaufaniu. Istotne jest, aby ten rodzaj wsparcia ukierunkowany byt na samopomoc. Wo-
lontariusz bowiem motywuje osobe bezdomng do samodzielnego dziatania, a nie wyrecza
ja w podejmowaniu aktywnosci. Pomaga on odkryc¢ osobie bezdomnej wiasne zasoby oraz
odbudowac szacunek do samego siebie. ,Aniot unika mylenia oczekiwari podopiecznego ze
swoimi wtasnymi i narzucania mu rozwiqzan, ktére sam sqdzi, ze bedq dla niego korzystne.
Nie powinien decydowac za drugiego cztowieka i ,przyklejac” mu tatki wtasnego pomystu na
zycie'* To podopieczny jest jedynym pomystodawcag swojego scenariusza na zycie, ktéry
realizuje we wtasnym tempie.,,Aniot” szanuje jego pomysty oraz wybory i jedynie towarzy-
szy w tej drodze.

Wolontariusze, ktérzy podejmuja sie swoistej asysty osoby bezdomnej sg odpowiednio
przygotowani. Preferowane sg osoby posiadajace doswiadczenie w dziataniach na rzecz
0s6b bezdomnych, pracownicy socjalni, absolwenci studiéw wyzszych o profilach spo-
tecznych. Niekiedy wolontariat w tym zakresie moze mie¢ charakter praktyk studenckich
lub zawodowych. Niezbedne jest specjalistyczne przygotowanie przysztych wolontariuszy

' http://fundacja-kapucynska.org/2011/04/aniol-w-warszawie/
" tamze
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poprzez dostarczenie im wiedzy zwigzanej z problematyka bezdomnosci, specyfika oso-
bowosci osoby wykluczonej spotecznie, zakresem dostepnych form wsparcia dla oséb bez-
domnych oraz sposobéw konstruktywnej komunikacji.

Autobus dla bezdomnych w Lodzi

W okresie od grudnia do marca Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta w todzi reali-
zuje program pn.,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”'®. Autobus kursuje codzien-
nie w godzinach 22:00-3:00, na trasie uwzgledniajacej miejsca, w ktérych gromadza sie
oraz przebywajg osoby bezdomne (dworce kolejowe, autobusowe, place). Bezdomni maja
mozliwo$¢ otrzymania cieptej zupy, herbaty, ubrania i pomocy medycznej oraz ogrzania
sie w autobusie. Ma to szczegélne znaczenie w okresie silnych mrozéw. Warto podkredli¢, iz
wfunkcjonowanie autobusu sa zaangazowaniwolontariusze bedacy osobamibezdomnymi
korzystajacymize wsparcia schroniska. Oni w najskuteczniejszy sposob potrafig zacheci¢ do
skorzystania z oferty pomocowej Swiadczonej w placéwce. Kazdego dnia trasa zaczyna sie
i konczy w schronisku, do ktérego decyduje sie uda¢ czes¢ oséb bezdomnych zabranych
z ulicy. Miejsca przebywania oraz biezaca sytuacja os6b bezdomnych, ktére nie chca sko-
rzystac ze wsparcia swiadczonego przez schroniska czy noclegownie, s3 monitorowane
przy wspotpracy ze streetworkerami.

> http://lodz.naszemiasto.pl/tag/autobus-dla-bezdomnych-lodz.html
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